MARKETINGDIGITAL .

COMO UTILIZAR NA MINHA EMPRESA
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OBRIGADO!

NAO E PRECISO ESCREVER, VAI SER ENVIADO POR EMAIL LINK
VERTENTE PRATICA, PARTILHA DE EXPERIENCIAS
NAO HA MILAGRES — LOGICA CONTINUADA E NAO CASUISTICA
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0 INICID
0 QUE TEMOS PARA OFERECER?

A QUEM NOS DIRIGIMOS?
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COMUNICAGAO ANTES E AGORA
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GUNSUMIDURES E MERCADO EM 2016
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AFINAL 0 QUE OFERECEMOS?
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SERA ISTO?

QUEREMOS SER UMA MAIS-VALIA PARA 0 SEU NEGOCIO, PERCEBER
DE QUE FORMA NOS PODEMOS ADAPTAR PARA IR AQ ENCONTRO DO
QUE REALMENTE PRECISA, GOM 0 0BJETIVO DE ENCONTRAR SEMPRE
A MELHOR SOLUGAO PARA 0S SEUS PROJETOS. INVESTIMOS EM
RELAGOES DE NEGOCIOS QUE SEJAM FLEXIVEIS E QUE SE
TRANSFORMEM REALMENTE NUM VALOR ACRESCENTADO PARA
AMBAS AS PARTES.
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CONHECER 0 TIPO DE GLIENTE
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RECOLHA DE INFORMAGAO DE CLIENTES
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BENEFICIOS, VANTAGENS
EM VEZ DE

FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS
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DESCOBRIR AS NEGESSIDADES E DESEJOS
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MAS PORQUE..
0 MARKETING DIGITAL?
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PORTO...

DISTRITO
2027 191 HABITANTES (2009

PAIS
10,46MM HABITANTES

MAIS DE...

1.000 CAES DE SERVIGOS FINANCEIROS
1.000 CAES DE ARQUITECTURA

1.000 CAES DE TIC
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PORQUE FICARMOS POR PORTO OU MESMO
PORTUGAL?
E POSSIVEL FAZER CHEGAR A MENSAGEM ONDE
QUISERMOS, QUANDO QUISERMOS A QUEM
QUISERMOS

1 5WWW.ASSERBIZ.PT



OBSERVADOR

"Os portugueses ja passam mais
tempo na internet do que a ver
televisao. Hoje cada portugués
consome ja 4,2 horas por dia na
internet ... A internet torna-se assim o
meio de comunicagao social mais
utilizado pelos portugueses”

NEE0CIOS,

"Hoje, qualquer pequena empresa - pequena
em dimensao, mas grande em ambicgao -
pode posicionar-se para preencher um nicho
de mercado que identificou algures no outro
lado do mundo.. O marketing digital permite
as PME portuguesas o acesso a mercados
estrangeiros”
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http://observador.pt/2015/01/14/sim-internet-ja-ultrapassou-tv/
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/detalhe/as_oportunidades_do_marketing_digital.html

UTILIZADORES INTERNET EM PORTUGAL

10.000.000
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8.000.000 1714y 1:493.350

6.669.916

6.000.000 ;104 5525 g’
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2.000.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Milhoes de Utilizadores

Fonte:Estudo IDC/ACEPI — Economia Digital em Portugal 2009/2017c
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ENTAO ONDE ESTA 0 NOSSO MERCADO E COMO
CHEGAR?

ONDE, QUEM, COMO, 0 QUE FAZ
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ATRACAO CONVERSAO VENDA SATISFACAO

<
N\
f
- 1
- - - ’
[
1
\ {
" \ :
p N e
- y
e -
u < R S

WWW.ASSERBIZ.PT




0 CAMINHO DO MARKETING DIGITAL

SMS MARKETING

CRIAGAOs=  CONVERSAO prmoniaus

O O
X v CONTEUDO = ~  SATISFACAO
ATRAGAU REDES SOCIAIS AVAI-IAGAU METRICAS
EMAIL
MARKETING
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QUAL A IMPORTANCIA DE UM SITE?
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1 ASPECTOS A CONSIDERAR NUM SITE
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E MESMO IMPORTANTE? PORQUE NAO FACEBOOK?
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E DEPOIS DO SITE?

ATRAGAD o s

EMAIL MKT
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M Caixe de entradda (71 - nul X ° M Caixa de entrada (22} - nic. %/ 90 Observador

CONTEUDO!

= s OBSERVADOR®®

Sitios para esquiar em Espanha e em ltalia
idealista

[ idealista anuncios imehiliarios gratis para pariculares ]

W PRESIDENCIAIS 2016

N PRESIDENCIAIS 2016

Conhece mesmo o De independente a partidario FOTOGALERIA EM DESTAQUE
presidenciavel em quem vao 7km de distancia

A uma semana das eleigoes, 0s partidos apareceram na
campanha de Marcelo. mas com conta peso e medida
Marcelo quer que Cristo volte a descer a terra, desta vez

vai votar?
* 281 partihas

Nas 7 entrevistas que fizemos aos candidatos

presidenciais incluimos 8 questbes pessoais. Eis 08 emBelenn
melhores momentos dessas conversas, para que possa
escolher melhor
- PSD ECDS
wwwidealista pt! ints=1108758tor=AD-308 [ideaista]-[|-(L_1]-fobservador._observador.ptl-{deskton]-fhome 1 &isource=28 1 1o ndn ilintas Enlieashiiiag o iRt paaaai da -

lio] Factura-15-2016,pdf ¥ Showall downloads.. X
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FALAR EM BENEFICIOS

REJUVENESCER
AMIZADE/UNIAQ
PRAZER SEM PECADO
AS 10 DICAS...

SABIA QUE...
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e FAZER COMO UM CHEF
] y
‘gL
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AINDA FAZ SENTIDO?

QUEREMOS SER UMA MAIS-VALIA PARA 0 SEU NEGOCIO, PERCEBER
DE QUE FORMA NOS PODEMOS ADAPTAR PARA IR AQ ENCONTRO DO
QUE REALMENTE PRECISA, GOM 0 0BJETIVO DE ENCONTRAR SEMPRE
A MELHOR SOLUGAO PARA 0S SEUS PROJETOS. INVESTIMOS EM
RELAGOES DE NEGOCIOS QUE SEJAM FLEXIVEIS E QUE SE
TRANSFORMEM REALMENTE NUM VALOR ACRESCENTADO PARA
AMBAS AS PARTES.
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CUIDADO!

"Do you think | talk too much? | mean
peopie say [ talk too much, but | don't
think | do. | may talk alot, but tons

of people talk a lot more than [ do."
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CUIDADO!
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5 ASPECTOS A CONSIDERAR NO CONTEUDO
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DEVO FAZER EU, TER UM RECURSO OU SUBGCONTRATAR?
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0 EMAIL MARKETING

Exmos. Senhores,
Destacamos as seguintes agdes de formagéo a realizar na EXEMPLO SA

(cligue na agéo para saber mais)

GESTAO DE PROJECTOS | 11 e 12/Dez:A Gest&o de Projetos tem um papel fundamental na organizacéo e
tratamento da informacdo de uma empresa, tal como no desenvolvimento dos processos internos da mesma. Por

este motivo, torna-se importante a aquisicdo dos conhecimentos necessarios para a aplicacdo de uma
metodologia correta, eficiente e com todos 0s instrumentos de apoio para a planificacdo e gestdo de projetos.
Acdo de 14h com monitoria de Maria Armanda Monteiro. Serd aplicado 20% de desconto a inscricdes realizadas
em Novembro.

RH: GESTAO ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS | 11 e 12/Dez: Conheca o impacto das alteracdes
a serem introduzidas pelo OE2015; Lei 23/2012 de 25/06 e Dec-Lei 133/2012 de 27/06 , Lei 69/2013 de 30/08,
Lei 70/2013 de 30/08 em vigor desde 01 de Out 2013, Lei n2 76/2013 de 7/11. CCT - Novas regras 2014 - Lei 55
2014 de 25 ago, Lei 27 2014 de 08 Maio - Novos critérios - Ext.Posto Trabalho, e Lei 48-A 2014 de 31-07 - susp-
pag. trab- supl 2014. Conheca ainda as principais alteracdes ao nivel do trabalho suplementar, descansos
compensatérios (Lei 48-A 2014 de 31-07), banco de horas, regimes de adaptabilidade, absentismo injustificado,
indemnizac6es por despedimento, bem como as politicas ativas de emprego (requisitos e beneficios) na
contratacdo de trabalhadores %u2013 empresas start-up. Acdo de 14h com monitoria do Dr. Paulo Reis onde
serdo abordados estes e outros temas segundo as ultimas atualizac6es da Legislacdo laboral, Cédigo
Contributivo, OE2015.

Aproveitamos a oportunidade para comunicar outros cursos a realizar_brevemente

Relogios LED e lluminagao Bijuteria

Ainda me
quer?

B
| Cédigo de Cupom: RE10B

v

Estimado/a nunoasser,

Notamos que nao abriu a newsletter da
MinilnTheBox por algum tempo. Adicionamos
imensos novos gadgets, acessdrios e
equipamentos - dé uma olhada para ofertas
exclusivas e ofertas especiais e ganhe promocao
de USD $10 na sua préxima compra de USD $50
ou mais.

Use Este Caédigo no Checkout: RE10B

Comece a Comprar Agora >

Cupom Validos Até 30 de Marco 2014

WWW.ASSERBIZ.PT


http://www.l2gnews.com/go.php?id=4360&ju=3188823
http://www.l2gnews.com/go.php?id=4363&ju=3188823
http://www.l2gnews.com/go.php?id=4364&ju=3188823

0 EMAIL MARKETING

JA ALGUMA VEZ COMPROU NUM EMAIL NAO
SOLICITADO?
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QUE FORNECEDORES?

MAILCHIMP
2.000 CONTACTOS GRATUITOS

PREGO MAIS ELEVADO DEPOIS DOS
2.000 CONTACTOS

TEMPLATES SIMPLES

ACOMPANHAMENTO RESULTADOS
POR TELEMOVEL

E-GOI
000 CONTACTOS GRATUITOS
POSSIBILIDADE AQUISIGAO PACOTES

EMPRESA PORTUGUESA, SUPORTE
EM PORTUGUES
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0 QUE PODEMOS TER

*

‘us1ladminmailchimp.com

campaigns Templates Lists. Reports Automaflon

Dashboard

Recently sent campaigns
Agradecimento ACICE v

Sent to 27 subscribers

List ACICB A

Subject: << Test First Name >>, o principal papel fol seul Bem haja!

21 Opens

Indust Marketing and Advertising)

View Report

Factura-32-2014.pdf

80.8%

77.8%

11.9%

Delivered: 3/2/1

12 Clicks

St averdpe

ndustry average (M

L @ =

- Help Q

=t

46.2%
46.2%

1.1%

F Mosrartodas a5 tansferndias.  *
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PARA QUE COMUNICAR BEM?
0 QUE E QUE NOS TRAZ?
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JA ATRAIMOS..

SMS MARKETING
= e CAMPANHAS
cn NVERSAU PATROCINADAS
LANDING PAGES
o
G 49| @G
o o
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b MOTIVOS PARA (AINDA) USAR A SMS

95% TAXA DE LEITURA (NAO HA OUTRO CANAL COMO ESTE)

AGAO IMEDIATA, CONSUMO RAPIDO

UNICO CANAL EM QUE PODEMOS CONTROLAR A HORA DE CHEGADA E DE VISUALIZAGAO (MOMENTOS, LEMBRETES)
NAO DEPENDE DO TELEMOVEL (TODOS SAO COMPATIVEIS)

PLANEAMENTO, GESTAO E ENVIO RAPIDOS, FACEIS E COM INVESTIMENTOS REDUZIDOS

MAS...

INTRUSIVO — DEVE SER USADO QUANDO JA EXISTE UMA LIGAGAO

USAR ESPORADICAMENTE — PARA NAO DESVALORIZAR OU “DETESTAR”

WWW.ASSERBIZ.PT



CAMPANHAS PATROCINADAS

GOOGLE ADWORDS
FACEBOOK MARKETING

COMUNICAR COM O SEGMENTO PRETENDIDO
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7 RAZOES PARA USAR A PUBLICIDADE
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DIFERENGAS ENTRE FACEBOOK E ADWORDS

FACEBOOK

SEGMENTAGAO FINA (INTERESSES,
GENERO, LOCALIZACAQ)

UTILIZACAO DE MULTIMEDIA

POTENCIAL CLIENTE VE CONTEUDO
SEM PESQUISAR

ADWORDS

SEGMENTAGAO POR PALAVRAS
CHAVE PESQUISADAS

UTILIZACAO DE ANUNCIOS TEXTO E
BANNERS

POTENCIAL CLIENTE SO VE EMPRESA
QUANDO PESQUISA/SITES
RELACGIONADOS
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PONTOS FORTES E FRACOS

FACEBOOK ADWORDS
MAIOR ALCANCE MENOR SEGMENTAGAO
MAIOR DISPERSAD IMPLICA AGAO/PESQUISA

UTILIZAGAO DE ELEMENTOS MAIOR PRECISAO
VISUAIS

WWW.ASSERBIZ.PT



0 QUE E UM INVESTIMENTO CONTROLADO?

Manage Adveris

AOCOURT N0 Campaigr iz

Advert: Post: "hilp:

oa, Ponate .

- Post Engagement

v Bsserbiz.pliasserbiz-reforca-presenc.

¥l Performanes Audience Plagement

56 Resulls: Fost Engagements €006

2.24% Re

112

Engagern

33853 |

€518 | s

Custom / L0108

This adeart = Create Simbar Advert
Atert Name Dasrory Resufts Reach Cost Amount Sp..
12 333 €004 (LB

Resuits

Adven = I -

Asserbiz reforga presenca no Interior
cem um colaborader em Castebo. .

Dtscive
Paes PO 8

TSR

Asserbiz reforga presenca no Interior
com um colaborador em Castelo Branc...

A Share
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0 QUE E A SEGMENTAGAQ?

[17]

|

ook.com/ads/manager/audiences/detail/7ids=6039484751!

Size
100,000

Type
Saved Audience

Source

Location: Portugal: Castelo Branco (+40 km) Castelo
Branco District; Coimbra (+40 km) Coimbra District;
Guarda, Guarda (+40 km) Guarda District;
Partalegre, Portalegre (+40 km) Portalegre District;
Viseu (+40 km) Viseu District

nterests: Small business, Finance, Accounting,
Financial services, Insurance, Startup company,
Lawyer, Home Business, Small office/home office or
tradutor

Age: 30-50
Language: Portuguese (Portugal)
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E ENCAMINHA-SE PARA 0 SITE?
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E ENCAMINHA-SE PARA 0 SITE?

NAQ,
Workshop GRATUITO - ESGOTADO!

ENCAMINHA-SE PARA e
UMA LANDING PAGE = [

PORQUE?
PERSONALIZADA AO CONTEUDO

FACIL DE NAVEGAR
PERMITE OBTER GONTACTO s

WWW.ASSERBIZ.PT
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A IMPORTANCIA DE UMA LANDING PAGE
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CONVERSAO... AGORA E VENDER!
E AGORA E CONSIGO!
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JA CRIAMOS, ATRAIMOS E CONVERTEMOS...
..E VENDEMOS!
A AGORA?
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MEDIR, MEDIR, MEDIR!
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MEDIR, MEDIR, MEDIR!
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COMO FAZER UM ESTUDO DE SATISFAGAQ?
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BONUS!
REFORCAR 0 QUE FALAMOS E
FERRAMENTAS LOW COST DE MARKETING DIGITAL

WWW.ASSERBIZ.PT



# 1—NINGUEM SE IMPORTA CONNOSCO

PEOPLE DON'T CARE ABOUT
YOU AS MUCH AS YOU THINK
(THEY'RE TOO BUSY THINKING ABQUT WHAT OTHER

NOW... ISN'T THAT

v o
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#2— ALTERAR A FORMA DE PENSAR

SPEAK IN SUCH A WAY
THAT OTHERS LOVE TO
LISTEN TO YOU.

LISTEN IN SUCH A WAY
THAT OTHERS LOVE
TOSPEAK TOYOU.

LIrARCNYMOS
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# 3 —"FIND A NICHE AND YOU GET RICH!"
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#4—FALAR A LINGUAGEM DOS RESULTADOS
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#5— ENTREGAR A MENSAGEM

CRIAR UMA HISTORIA, SITUAGAO COM

DOR PROBLEMA OU PRAZER

CRIAR UM CENARIO DE RESOLUGAD

DESCREVER 0 CAMINHO E APRESENTAR A SOLUCAO
DECLARAR 0 QUE OFERECE E APELAR A AGAO
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# 6 — CONSISTENCIA E DETALHE

PREFERIR MARKETING ATIVO AQ PASSIVO
(ARTIGOS, NETWORK, WORKSHOP)
DIVERSIFICAGAO ESTRATEGICA

(NAO TER MUITOS CANAIS — POUCO TEMPO
MAS APOSTAR EM VARIOS)

ADEQUAGAO A PERSONALIDADE E MERCADO
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# 7—LANGAR, MEDIR, AJUSTAR!

. 4
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FERRAMENTAS LOW COST DE MARKETING DIGITAL
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SE TIVER APENAS 1.000€ PARA INVESTIR NOS
PROXIMOS 6 MESES, ONDE E QUE VAI COLOCAR AS
SUAS “FICHAS™?
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E MAIS UMA VEZ OBRIGADO!

NUNO.SELEIRO@ASSERBIZ.COM
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